\ Customer Service First

TARIEVEN
Dagservice (werkdagen 08.00 - 21.00 uur)

Variabel tarief

basisvergoeding € 19,95 per maand
bericht 1-40 € 2,00 per bericht
bericht 41-80 € 1,75 per bericht(*)
bericht 81>> € 1,50 per bericht(*)
Vast tarief

basisvergoeding, inclusief 80 berichten € 150,00 per maand
bericht 81>> € 1,50 per bericht(*)
(*) Bij uitgebreide storingsprocedures/orderverwerking € 2,00 per bericht

24-uur service (7 dagen/24 uur)

Variabel tarief

basisvergoeding € 39,95 per maand
bericht 1-60 € 2,00 per bericht
bericht 61-120 € 1,75 per bericht(*)
bericht 120>> € 1,50 per bericht(*)
Vast tarief

basisvergoeding, inclusief 120 berichten € 225,00 per maand
bericht 120>> € 1,50 per bericht(*)
(*) Bij uitgebreide storingsprocedures/orderverwerking € 2,00 per bericht

Optionele diensten

Fax abonnement (ongeacht aantal faxen) € 9,95 permaand

E-mail abonnement (ongeacht aantal emails) € 9,95 per maand

Terugkoppeling per SMS € 0,50 per bericht

Nabellen/direct doorverbinden € 1,00 perkeer + gesprekskosten
Semafoneren € 1,00 per keer

[Eenmalige Connection fee € 100,00 |

Alle tarieven exclusief 19% BTW
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Customer Service First-Anthony Fokkerweg 1-1059 CM AMSTERDAM
Tel: 020-5112900 - Fax: 020-6698112
www.customerservicefirst.nl - info@customerservicefirst.nl



